
กระบวนการท่ี 1 เร่ือง การแจ้งความคนหาย

        ( 10 นาที)         ( 5 นาที)      ( 5 นาที)

สรุป 3 ข้ันตอน  2  จุดบริการ รวมระยะเวลา 20 นาที

หมายเหตุ   นับต้ังแต่เวลาท่ีเจ้าหน้าท่ีรับเร่ืองโดยสถานีต ารวจจัดร้อยเวรบริการตลอด 24 ช่ัวโมง
  รวมการบริการเสร็จส้ิน ณ จุดเดียว (One Stop Service)

กระบวนการท่ี 2  เร่ือง ขอใบแจ้งการตายเพ่ือน าไปท าใบมรณะบัตร

สรุป 1 ข้ันตอน  1  จุดบริการ รวมระยะเวลา 30 นาที

แผนผังแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ

ประชาชน
ผู้ยื่นค าขอ

พบเจ้าหน้าท่ีเสมียนประจ าวันเพื่อเขียน
บันทึกประจ าวันคนหาย

พนักงานสอบสวนลงนามบันทึก
ประจ าวันในข้อที่รับแจ้ง

เจ้าหน้าที่เสมียนประจ าวันมอบ
ส าเนาบันทึกประจ าวันให้ผู้แจ้ง

ประชาชน
ผู้ยื่นค าขอ

น าใบรับรองการตายจากแพทย์มาพบ
พนักงานสอบสวนเพ่ือออกใบ ทร.18



กระบวนการท่ี 3  เร่ือง การคืนรถกรณียึดไว้เพ่ือตรวจสอบหลักฐาน

สรุป 2 ข้ันตอน  1 จุดบริการ รวมระยะเวลา  60  นาที

กระบวนการท่ี 4 เร่ือง การขอส าเนาบันทึกประจ าวันเก่ียวกับคดี

       2 นาที

        ( 10 นาที)         ( 3 นาที)

สรุป 2 ข้ันตอน  2  จุดบริการ รวมระยะเวลา 15 นาที

หมายเหตุ   เป็นการบริการเสร็จส้ิน ณ จุดเดียว  (One Stop Service)

ประชาชน
ผู้ยื่นค าร้อง

พนักงานสอบสวนมีความเห็นเสนอหัวหน้า
สถานีต ารวจพิจารณามีความเห็นอนุญาต

เจ้าหน้าที่เสมียนประจ าวันน าส าเนาบันทึกประจ าวันให้นายต ารวจ
ชั้นสัญญาบัตรรับรองส าเนาถูกต้องมอบให้ผู้แจ้ง(ประชาชน)

ประชาชน
ผู้ยื่นค าขอ

น าหลักฐานการได้มาหรือมีไว้ในความ
ครอบครองยื่นต่อพนักงานสอบสวน

พนักงานสอบสวนตรวจสอบ
ความถูกต้อง

ลงประจ าวันคืนรถ



กระบวนการท่ี 5 เร่ือง การคืนรถในคดีจราจร
 

สรุป 4 ข้ันตอน   รวมระยะเวลา 60 นาที

ระยะเวลาปฏิบัติ ภายใน 1 ช่ัวโมง (กรณีไม่หลบหนี)
ภายใน 1 วัน (กรณีหลบหนี)

ภายใต้เง่ือนไข 1. ได้มีการตรวจสอบสภาพรถเรียบร้อยแล้ว
2. ผู้ขอรับรถคืนได้ช่วยด าเนินการเช่น  - ช้ีเบาะแส, ไม่มีโต้แย้งกรรมสิทธ์ิ , ชดใช้ค่าเสียหายตามสมควร

กระบวนการท่ี 6 เร่ือง การขอถอนค าร้องทุกข์

       2 นาที

        ( 10 นาที)         ( 38 นาที)

สรุป 2 ข้ันตอน  1  จุดบริการ รวมระยะเวลา 60 นาที

ภายใต้เงือนไข ไม่มีเหตุจ าเป็นเร่งด่วนอ่ืน ๆ เช่นเกิดคดีอุกฉกรรจ์หรือร้ายแรงอย่างจ าเป็นเร่งด่วนหรือเป็นคดีท่ีมีผู้ต้องหาจ านวนหลายคน
การถอนค าร้องทุกข์ดังกล่าวน้ีต้องเป็นความผิดท่ียอมความได้

ประชาชน
ผู้ยื่นค าขอ

พบพนักงานสอบสวนเวรเจ้าของคดีหรือ
ร้อยเวรตรวจสอบเอกสารที่เก่ียวข้องอธิบาย
ขั้นตอนการด าเนินคดี

บันทึกปากค าและลงลายมือชื่อในสมุดบัญชียึดและรักษาทรัพย์
(กรณียึดของกลาง) ลงบันทึกประจ าวันการถอนค าร้องทุกข์คดี
ความผิดอันยอมความได้

ประชาชน
ผู้ยื่นค าขอ

พบพนักงานสอบสวนเพ่ือขอรับรถคืน
ในกรณีท่ียึดไว้เพื่อการตรวจสภาพและ
ผู้ขอรับคืนเป็นผู้มีสิทธิ์ที่จะได้รับหลัง
จากการตรวจสภาพแล้ว(กรณีไม่หลบหน)ี

พบพนักงานสอบสวนยื่นค าร้องขอคืนรถของ
กลางเพ่ือให้พนักงานสอบสวนตรวจสอบ
หลักฐานและพิจารณาว่ามีเหตุอันสมควรที่จะ
คืนรถให้หรือไม(่กรณีหลบหนี)

หัวหน้าสถานีพิจารณาอนุมัติ
หรือไม่อนุมัติ เจ้าหน้าท่ีเสมียน
ประจันและให้ผู้รับลงชื่อในสมุด
ยึดและรักษาทรัพย์แล้ว

มอบรถที่ยึด
ให้ผู้ขอรับคืน



กระบวนการท่ี 7 เร่ือง การขอประกันตัวผู้ต้องหา
3 นาที           3 นาที   4 นาที

 ( 10 นาที)  ( 10 นาที)           ( 10 นาที)        ( 10 นาที)

สรุป 4 ข้ันตอน  2  จุดบริการ รวมระยะเวลา 50 นาที

ระยะเวลาปฏิบัติ ภายใน 1 ช่ัวโมงนับแต่เวลาท่ีย่ืนค าร้องต่อพนักงานสอบสวน
กรณีมีเหตุจ าเป็นไม่อาจปล่อยตัวช่ัวคราวได้ให้พิจารณาให้เสร็จส้ินภายใน 1 ช่ัวโมงนับแต่เวลาท่ีย่ืนค าร้องปล่อยตัวช่ัวคราว

ภายใต้เงือนไข 1. พนักงานสอบสวนได้ท าการสอบสวนพิมพ์ลายน้ิวมือ 4. พนักงานสอบสวนเป็นผู้มีอ านาจวินิจฉัยค าร้องยกเว้นกรณี
2. หลักฐานเก่ียวกับผู้ประกันครบถ้วน    4.1 คดีความผิดต่อพระมหากษัตริย์และผู้ส าเร็จราชการแทน
3. หลักฐานเก่ียวกับหลักประกันครบถ้วน    4.2 คดีความผิดความม่ันคงของรัฐภายในราชอาณาจักร

   4.3 คดีอุกฉกรรจ์สะเทือนขวัญ

กระบวนการท่ี 8 เร่ือง การเปรียบเทียบปรับตามใบส่ัง

        ( 15 นาที)

สรุป 2 ข้ันตอน  1  จุดบริการ รวมระยะเวลา 15 นาที

หมายเหตุ   นับต้ังแต่เวลาท่ีเจ้าหน้าท่ีรับเร่ืองโดยจัดบริการเสร็จส้ิน ณ จุดเดียว  (One Stop Service)
  ประชาชนมีทางเลือกท่ีสามรถใช้บริการช าระค่าปรับทางไปรษณีย์

ประชาชน
ผู้ยื่นใบสั่ง

พบพนักงานสอบสวนเพื่อตรวจสอบและก าหนดอัตราเปรียบเทียบปรับ
และช าระเงินค่าปรับที่เสมียนเปรียบเทียบและรับใบอนุญาต

ประชาชน
ผู้ยื่นค าขอ

พบพนักงานสอบสวนตรวจ
สอบหลักเกณฑ์/หลักฐาน
ความถูกต้องครบถ้วน

บันทึกสัญญาประกัน
มีความเห็นควรหรือไม่
ควรอนุญาตให้ประกัน

ผู้มีอ านาจสั่งอนุญาต
หรือไม่อนุญาตให้
ประกัน

เจ้าหน้าท่ีเสมียนประจ าวันท า
การบันทึกประจ าวันเพื่อปล่อย
ตัวหรือไม่ปล่อยตัวผู้ต้องหา



กระบวนการท่ี 9 เร่ือง การแจ้งความร้องทุกข์

         5 นาที

        ( 45 นาที)         ( 10 นาที)

สรุป 2 ข้ันตอน  1 จุดบริการ รวมระยะเวลา  60  นาที

หมายเหตุ   ภายใต้เง่ือนใขไม่รวมถึงระยะเวลาตามกระบวนการสอบสวนซ่ึงแล้วแต่ความซับซ้อนของประเภทคดี 

กระบวนการท่ี 10 เร่ือง การแจ้งความเป็นหลักฐานกรณีไม่เก่ียวกับคดี

         5 นาที

        ( 35 นาที)         ( 10 นาที)

สรุป 2 ข้ันตอน  1 จุดบริการ รวมระยะเวลา  45  นาที

ภายใต้เง่ือนไช ภายใน 45 นาที

ประชาชน
ผู้ยื่นค าขอ

พบพนักงานสอบสวนเพ่ือซักถามรายละเอียดข้อเท็จจริง
และตรวจสอบหลักฐานเอกสารที่เก่ียวข้อง

เจ้าหน้าที่เสมียนประจ าวันลงบันทึก
ประจ าวัน

ประชาชน
ผู้ยื่นค าขอ

พบพนักงานสอบสวนเพ่ือซักถามรายละเอียดข้อเท็จจริง
และตรวจสอบหลักฐานเอกสารที่เก่ียวข้อง

เจ้าหน้าที่เสมียนประจ าวันลงบันทึก
ประจ าวัน



กระบวนการท่ี 11 เร่ือง การขอถอนประกันและคืนหลักทรัพย์ท่ีน ามาประกันตัวผู้ต้องหา

     5 นาที

 ( 30 นาที)                  ( 15 นาที)
สรุป 2 ข้ันตอน  1 จุดบริการ รวมระยะเวลา  50  นาที

ภายใต้เง่ือนไช ภายใน 50 นาที กรณีมีหลักทรัพย์เก็บรักษาอยู่ท่ีสถานีต ารวจ
ภายใน 1 วันท าการ กรณีหลักทรัพย์ไม่ได้เก็บรักษาอยู่ท่ีสถานีต ารวจ

กระบวนการท่ี 12 เร่ือง การขอเย่ียมผู้ต้องหาท่ีผู้ควบคุม

   1 นาที   1 นาที

 ( 3 นาที )

สรุป 1 ข้ันตอน  1 จุดบริการ รวมระยะเวลา  5  นาที

ภายใต้เง่ือนไช ช่วงระยะเวลาเย่ียมเป็นไปตามระเบียบก าหนด คือ เวลา 08.00-09.00 น., 12.00-13.00 น., 16.00-17.00 น.

ประชาชน
ผู้ยื่นค าขอ

- พบพนักงานสอบสวนหรือเจ้าหน้าที่ธุรการทางคดีตรวจสอบและ
บันทึกผลคดีท่ีถึงที่สุด
- พนักงานสอบสวนมีความเห็นให้ถอนสัญญาประกัน

เจ้าหน้าที่เสมียนประจ าวันลงบันทึก
ประจ าวันและมอบหลักทรัพย์คืนให้
นายประกัน

ประชาชน
ผู้ยื่นค าขอ

พบเจ้าหน้าที่ควบคุมแจ้งชื่อผู้ต้องหาที่ต้องการเยี่ยม/
เจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูล

เข้าเยี่ยมผู้ต้องหา



กระบวนการท่ี 13 เร่ือง การแจ้งความเอกสารหาย

        ( 10 นาที)         ( 5 นาที)      ( 5 นาที)

สรุป 3 ข้ันตอน  2  จุดบริการ รวมระยะเวลา 20 นาที

หมายเหตุ   นับต้ังแต่เวลาท่ีเจ้าหน้าท่ีรับเร่ืองโดยสถานีต ารวจจัดร้อยเวรบริการตลอด 24 ช่ัวโมง
  รวมการบริการเสร็จส้ิน ณ จุดเดียว (One Stop Service)

ประชาชน
ผู้ยื่นค าขอ

พบเจ้าหน้าท่ีเสมียนประจ าวันเพื่อเขียน
บันทึกประจ าวันเอกสารหาย

พนักงานสอบสวนลงนามบันทึก
ประจ าวันในข้อที่รับแจ้ง

เจ้าหน้าที่เสมียนประจ าวันมอบ
ส าเนาบันทึกประจ าวันให้ผู้แจ้ง


